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Resumo

O estudo tem como objetivo avaliar o grau de utilizagéo de sistemas de captacéo de energia
solar nos hotéis e pousadas do bairro de Ponta Negra da cidade de Natal. Para tanto,busca
identificar os fatores que influenciaram a aquisicdo destes sistemas, a percepcdo dos
empresarios quanto as vantagens e desvantagens, entre outros fatores relacionados a essa
pratica como alternativa que colabora para a sustentabilidade do meio ambiente. Trata-se de
uma pesquisa descritivo-exploratéria que estd embasada teoricamente nos conceitos que
abordam aspectos da gestdo ambiental, dos recursos naturais, das fontes de energia, da
tecnologia e producdo mais limpa e do desenvolvimento sustentavel. A aplicacdo do tema
enquadra o segmento hoteleiro do bairro de Ponta Negra, em Natal. Através de um
levantamento realizado em dezoito estabelecimentos, o trabalho permite uma descrigdo do
estagio de aproveitamento do fendmeno estudado. O resultado da pesquisa demonstra que,
apesar de a maior vantagem considerada pelos empresarios ser a reducdo dos custos
operacionais, em paralelo percebe-se uma preocupacdo gerencial acerca dos recursos
ambientais e a sua utilizacdo de forma ordenada.

Palavras chave: Energia solar, Hotelaria; Vantagem competitiva.

1. Introducéo

No panorama atual, a preocupagdo com 0 meio ambiente € uma questdo em discussdo global.
A utilizagdo indiscriminada dos recursos aplica uma pressao cada vez mais intensa sobre as
condi¢bes de sustentabilidade do planeta. Entretanto, do ponto de vista empresarial, um
pensamento que ainda existe é que acles referentes a variavel ambiental repercutem no
aumento de despesas, ndo vislumbrando a prética de preservacdo como uma oportunidade de
negoécio. O que ainda se presencia sdo posturas irresponsaveis e que ndo condizem com o
principio de que as empresas s80 parte integrante do meio ambiente e, portanto, dependem do
seu bem-estar. A conscientizacdo ambiental ndo € uma constante, entretanto, gradativamente
passa a ser absorvida e, 0 mais importante, praticada a partir de ferramentas dos chamados
sistemas de gest&o ambiental.

A industria do turismo €, na sua esséncia, uma consumidora de ambientes naturais capazes de
atrair seus visitantes motivados pela fuga dos conglomerados urbanos. Nesse sistema, as
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facilidades e equipamentos necessarios a conducgdo da atividade sdo elementos fundamentais
e, portanto, atencdo prioritaria deve ser dada ao planejamento no intuito de ordenar as acles
do homem. Enguanto parte integrante de tal industria torna-se necess&rio que o segmento
hoteleiro comece a introduzir e priorizar agdes que viabilizem melhores préticas ambientais,
especialmente quando se considera que os hotéis dependem de recursos naturais para a
realizaco de seus servigos e, além disso, sdo também responsaveis pela geracéo de residuos e
provocacao de impactos que afetam 0 meio ambiente.

Nesse contexto, o presente trabalho apresenta uma oportunidade de utilizagdo de tecnologias
limpas disponivel no mercado, sendo esta o aproveitamento da energia solar para aquecimento
de &gua. Para tanto, o objetivo do trabalho consiste em avaliar o grau de utilizagdo dessa
alternativa nos hotéis e pousadas do bairro de Ponta Negra da cidade de Natal, identificando
os fatores que influenciaram a aquisi¢do, as vantagens e desvantagens percebidas, a estimativa
do tempo de retorno do valor investido, bem como a identificagdo de outras agdes voltadas
para 0 meio ambiente.

Na consecucgdo do objetivo e a partir dos principios de sustentabilidade, a presente pesquisa
relata sobre como a forma de responsabilidade ecolOgica tratada neste estudo pode ser
revertida em obtencdo de vantagem competitiva e diferencial de mercado.

O trabaho esta estruturado da seguinte forma: em uma abordagem tedrica, encontram-se
enfoques sobre gestdo ambiental, tecnologias limpas, energia solar, turismo e hotelaria, cujo
desenvolvimento apresenta-se nas segoes dois, trés e quatro; a metodologia utilizada vem
descrita no item cinco; a se¢do seis descreve os resultados da pesquisa e, por fim, as
consideracOes finais vém relatadas no item sete.

2. Gestao ambiental, tecnologias limpas e ener gia solar

A crise ambienta € originada, em sua esséncia, pelo desequilibrio gerado pelarelacdo entre o
homem (sociedade industrial) e o meio ambiente. Segundo Bernardes e Ferreira (2003), até o
século XIX, os recursos naturais eram admitidos como uma fonte ilimitada a inteira
disposicdo do homem. Em meados da Segunda Guerra Mundial, comegou a se desenvolver
uma concepgdo ambiental, a partir da observacéo dos impactos gerados pela adogéo do
modelo utilizado. Este modelo considerava que o principal limitador de recursos néo era
simplesmente a disponibilidade do mesmo no meio ambiente, dado que a sua caréncia poderia
ser suprida por novas tecnologias e novos materias, mas sim a capacidade da biosfera
absorver todos os rejeitos produzidos. Uma vez que a matéria, segundo a lei de conservacéo
da massa, é transformada de uma forma em outra, sempre ha a geracdo de residuos que seréo
expostos ao meio ambiente, ocasionando polui¢do ambiental.

Na busca pela minimizacdo dos conflitos, faz-se a aplicagdo da gestdo ambiental, que de
acordo com Machado et a. (2002, p. 02),

€ definida como uma atividade voltada para a formulag&o de principios e diretrizes,
estruturacdo de sistemas gerenciais e tomada de decisoes, tendo por objetivo final
promover, de forma coordenada 0 uso, protegdo, conservagdo e monitoramento dos
recursos naturais e socio-econdmicos em um determinado espago geogréfico, com
vistas a0 desenvolvimento sustentavel.

Ou sgja, a gestdo ambiental se apresenta como uma forma ordenada de regular o acesso e 0
uso dos recursos naturais pela humanidade, diminuindo ou solucionando os conflitos
existentes. Na visdo de Braga et al. (2002), o processo que envolve esta atividade é feito com
base na identificagdo dos valores envolvidos nos conflitos, definicdo dos objetivos e
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conceituacdo e institucionalizacdo do sistema de gestdo e dos instrumentos econdmico-
financeiros, legais e técnicos que 0 compdem.

Dentre os instrumentos componentes podemos destacar o desenvolvimento de novos
conceitos tecnol 0gicos capazes de criar uma nova gestdo dos recursos naturais. Diante deste
panorama, surgem em meados da década de 80, nos paises desenvolvidos, as tecnologias
limpas (TL). Elas vieram da necessidade, das grandes empresas, de diminuir os seus poluentes
para evitar impactos ambientais, reduzir os custos de produgdo do produto e,
consequentemente, aumentar a competitividade (ABREU apud DIAS, 2003). Isto é feito a
partir da otimizagdo do processo produtivo, onde se busca a diminuicdo das perdas e,
conseguentemente, da quantidade de residuos gerados.

A Tecnologia Limpa € uma nova tecnologia, menos impactante e mais adequada ao meio em
que é utilizada, promovendo a melhor compatibilizacdo dos processos produtivos com os
recursos naturais do planeta. E a racionalizagdo do uso de energia, de &gua e de todas as
matérias-primas usadas pel os diversos setores de producdo (NASCIMENTO).

Costa e Prates (2005) apontam que as principais fontes de energia atualmente exploradas e de
significativa importéncia no contexto nacional sdo provenientes dos combustiveis fosseis, de
hidroel étricas e da biomassa. Todas originam emissdes de carbono (tém-se observado que os
reservatorios formados pelas hidroelétricas sdo fornecedores de carbono para a atmosfera,
devido a degradacdo da flora submersa). O desprendimento de carbono para a atmosfera vem
gerando alteragbes significativas no equilibrio climético do planeta, como por exemplo, o
efeito estufa. Este residuo é gerado, principal mente, pelo uso indiscriminado de combustiveis
fossais.

Diante do que foi observado percebe-se a caracterizagdo de um quadro conflitante entre as
formas de energia utilizadas pelo homem e o meio ambiente. A utilizacgo indiscriminada e
desordenada dos recursos naturais passou a ser avo de uma discussdo presente em nivel
global. Tal discussdo gera uma pressdo cada vez mais intensa sobre as condigfes de
sustentabilidade do planeta, sensibilizando a sociedade e exigindo novas posturas empresarias
no que se refere as préticas ambientalmente responsaveis. Dentre estas, pode-se destacar a
utilizacdo de sistemas de producdo de energia renovaves, livres de emissdes de carbono.

As energias renovavels, ou aternativas, sdo fontes de energia disponiveis na natureza de
forma ciclica. S8o utilizadas para gerar eletricidade, calor ou para produzir combustivel.
Destaca-se atualmente o uso da energia solar, da energia geotérmica, da energia dos ventos e
da energia das marés. Dentre as formas citadas, a energia solar € a fonte mais expressiva de
energia que existe em nosso planeta, pois € renovada diariamente e € fornecida
abundantemente a superficie terrestre, de forma permanente. Para se ter uma idéia, imagine
gue o sol irradia anualmente o equivalente a 10.000 vezes a energia consumida pela
populacdo mundia neste mesmo periodo (AMBIENTE BRASIL). Sua utilizagdo ndo polui,
nem ameaga 0 meio socio-ambiental. Além disso, pode ser aproveitada tanto como fonte de
caor quanto de luz, ao contrério de outras fontes naturais, sendo uma fonte bésica e
indispensavel para praticamente todas as fontes energéticas utilizadas pelo homem.

Observou-se, durante a crise energética ocorrida nos ultimos anos, que a adogdo de simples
medidas como o aproveitamento da luz solar nas casas (iluminagdo natural) é uma atitude
racional, simples e a economia gerada é significativa. O uso do agquecimento solar das aguas
em residéncias diminui 0s gastos com energia elétrica e a demanda pela mesma, sobretudo
nos horarios de pico, diminuindo a sobrecarga do sistema energético.

Porém, ainda existem problemas a superar. E preciso lembrar que esta energia esta sujeita a
flutuagOes e variagdes sazonais e diarias. Além disso, o investimento inicial para implantagdo
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desse sistema € ato, 0 que enfatiza a importancia da busca continua de tecnologias de
recepcao, acumulagdo e distribuicdo da energia solar, de forma atornélo mais acessivel.

E preciso tirar vantagem por todos 0s meios possiveis desta inesgotavel fonte de energia que
pode tornar a sociedade independente do petroleo ou de outras alternativas menos seguras,
mais caras e ambientalmente insustentaveis.

3. Turismo, hotelaria e meio ambiente

A industria turistica se destaca pela sua incontestavel atuag&o nos aspectos sociais, culturais,
politicos e econdmicos e aponta, nesse inicio de terceiro milénio, como um dos caminhos
mai s promissores para o desenvolvimento de uma sociedade.

EMBRATUR apud Macedo (2001) comenta que a posi¢do do Brasil vem evoluindo de forma
gradativa no concorrido ranking da Organizagdo Mundial do Turismo, de destino turistico
mais demandado do mundo. Porém, muito ainda tem a ser feito de forma a garantir a posi¢ao
que o pais realmente merece, considerando a sua dimensdo continental, situagdo geogréfica e
0 rico acervo natural, cultural e historico que dispde.

Apesar de sua inegavel notoriedade, a atividade turistica passa a depender, cada vez mais, de
estudos que indiguem como ela deverd se gustar para atender aos novos paradigmas. O
turismo na atualidade se depara com a vital necessidade de encontrar o equilibrio entre os
interesses econdmicos inerentes a atividade e o plangjamento, cuja auséncia podera provocar
impactos inesperados e indesegjados.

Dentro dessa perspectiva e abrangendo uma dimensdo mais ampla, Lima apud Guimaraes
(2003, p.90) comenta que as preocupagdes com a questdo ambiental

[...] refletem a percepcdo de um conflito crescente entre a expansdo do modelo de
crescimento econdmico e o volume de efeitos desagregadores sobre 0s ecossi stemas
naturais. O conjunto de impactos ambientais, até entdo percebidos como residuos
inofensivos do progresso e da expansdo capitaista, passa a assumir uma nova
dimensdo, e adespertar atengdo, interesse e novas leituras.

Partindo desse contexto, ndo h& como desconsiderar alguns conceitos essenciais pertinentes
ao desenvolvimento da atividade turistica, tais como a formacéo de um ponto de equilibrio
entre meio ambiente e turismo, de modo que os riscos sgam minimizados e os beneficios
enfatizados.

Dentro dessa discussédo, a prética do plangjamento merece atencdo prioritaria, por ser

um processo que andlisa a atividade de um determinado espaco geogréfico,
diagnosticando o seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuagdo mediante o
estabelecimento de metas, objetivos, estratégias e diretrizes com o0s quais se
pretende impulsionar, coordenar e integrar 0 turismo ao conjunto  macroecondmico
em que estainserido (BISSOLI, 2001, p.34).

Tal conceito colabora para se conseguir 0 que se chama desenvolvimento sustentével do
turismo, ou sga, o atendimento as necessidades dos turistas atuais, sem comprometer a
possibilidade do usufruto dos recursos pelas geragfes futuras (RUSCHMANN, 1999). Essa
situagdo justifica os novos posicionamentos que vém sendo percebidos no que se refere ao
aspecto ambiental, uma questdo em discussdo global, cuja sensibilizacgo dos turistas passa a
apresentar a responsabilidade ecoldgica como requisito fundamental na sua percepcao quanto
aos servicos disponiveis no mercado.

Macedo (2001, p.01) comenta sobre o resultado de pesquisas redizadas pelas agéncias de
viagens e turismo, as quais “constatam que os turistas definem seus destinos e rotas baseados
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na qualidade ambiental do lugar. Assim, promover a gestdo responsavel e sustentada dos
recursos naturais deverd ser um dos objetivos de qualquer empreendimento turistico
brasileiro”.

Em termos internacionais, estima-se que ha dez anos as grandes redes de hotelaria norte-
americanas e européias adotaram préticas de vaorizagdo dos recursos ambientais

demonstrando o conceito de consumo responsavel, com destaque para a Alemanha, Japdo e
Estados Unidos.

No Brasil, os empresarios comecaram a despertar para essa tendéncia universal mais
recentemente e, nesse sentido, as iniciativas ambientais receberam estimulo por parte da
Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) através do langcamento do Programa de
Responsabilidade Ambiental Hospedes da Natureza, cujo objetivo € o de colaborar com o
segmento hoteleiro a preparar-se para atender aos requisitos ambientais exigidos pela
induUstria turisticainternacional.

Na esteira da globalizago, o turismo nacional néo teria como omitir a sua contribuicdo pela
conservacdo do meio ambiente, especiamente quando se considera que este € elemento
indispensavel a sustentabilidade de sua atividade e, aém disso, os hospedes ja acostumados
com préaticas desenvolvidas por outros paises para preservacéo ambiental ndo se omitiriam
caso 0 Brasil ndo estivesse em sintonia com as expectativas de sua demanda.

E vélido acrescentar que empresas pertencentes ao setor industrial e suas ramificacdes sofrem
pressdes mais intensas, 0 que se explica pela nitida possibilidade de produzir impactos
negativos e até mesmo irreversives.

Em todos os setores da economia estéo aparecendo, pouco a pouco, estratégias que
incorporam a questdo ambiental. Na industria propriamente dita os padroes
definidos pelo SO 14.000, por exemplo, consideram o meio ambiente ndo s6 quanto
aos produtos finais como quanto aos processos produtivos (MENDONCA, 1996, p.
20).

Entretanto, apesar de ndo estar enquadrada nesse segmento da economia, a industria hoteleira
pode causar influéncia e impactos extremamente significativos sobre 0 meio ambiente, como
pode ser observado natabela a seguir.

Atividade/ Produto / Servico Aspectos Ambientais Impactos Ambientais
Atividades Recepcao Consumo energia elétrica Esgotamento recursos naturais
Residuo solido doméstico Ocupagdo aterros sanitarios (solo)
Banheiros/ Vestiérios Consumo &gua e gés Esgotamento recursos naturais
Efluentes organicos (DBO) Alteracdo qualidade das &guas
Residuos alcalinos Ocupacao aterros sanitérios (solo)
Residuo solido doméstico Ocupacao aterros sanitérios (solo)
Cozinha Consumo &gua e gés Esgotamento recursos naturais
Efluentes oleosos Alteracdo qualidade das aguas
Residuo solido doméstico Ocupagdo aterros sanitérios (solo)
Restaurante / Bar Consumo energia elétrica Alteragdo da qualidade da d&gua
Residuo solido doméstico Ocupagdo aterros sanitarios (solo)
Operacéo Elevadores Consumo energia elétrica Alteracdo da qualidade da agua
Operacdo Ar Condicionado Consumo energia elétrica Esgotamento recursos naturais
Emissdes de CFCs Ataque a camada de ozbnio
Operacdo Aquecedor agua Consumo gas Esgotamento recursos naturais
Emissbes de CO, NO?2 Alteracdo qualidade do ar
Operacdo Equipamentos geral Consumo energia elétrica Esgotamento recursos naturais
Operacdo Gerador  Energia | Consumo combustivel Esgotamento recursos naturais
Elétrica EmissBes de CO, NO?2 Alteracdo qualidade do ar
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Armazenamento / Manuseio | Derrame acidental Contaminag&o solo ou da &gua

produtos quimicos perigosos

Manutengdo méguinas Residuos 6leos e graxa Contaminagdo solo ou da dgua

Limpeza Caixa de Gordura Efluentes organicos (DBO) Alteragdo qualidade das aguas

Servigos de Lavanderia Consumo &gua e gés Esgotamento recursos naturais
Efluentes organicos (DBO) Alteragdo qualidade das aguas
Residuos Alcalinos graxo Alterag8o qualidade das aguas

Fonte: Dias, 2003

Tabela 01 - Principai s aspectos e impactos ambientais na operagdo de um hotel

Os principais impactos se concentram no esgotamento dos recursos naturais, consumo de dgua
e energia, e ateracdo da qualidade da agua, efluentes de esgoto néo tratado, e do ar, pela
emissdo de gases na atmosfera (DIAS, 2003).

No Brasil, a hotelaria € um segmento em pleno crescimento que, de acordo com dados da
ABIH contabilizava em 2002 um total de 18.026 estabelecimentos. Ademais, Caixeta (2001)
comenta sobre o0 potencial turistico do Brasil para atrac&o de grandes grupos internacionais e
investidores locais na construcdo de resorts, hotéis e pousadas e acrescenta que até 2002
estariam sendo investidos no Brasil cerca de seis bilhdes de dolares distribuidos em cerca de
300 empreendimentos hoteleiros.

Diante desse panorama, entende-se porque 0 segmento hoteleiro sgja cada vez pressionado
para adocdo de préticas ecologicamente responsaveis, priorizando e introduzindo acfes de
forma sistemética nos seus model os de gestéo.

Assim, um dos caminhos € o de a industria hoteleira adotar a préatica de tecnologias limpas ou
alternativas disponiveis no mercado, economizando recursos naturais esgotéveis e
aproveitando aternativas que a natureza oferece em abundancia (DIAS, 2003). As condictes
e caracteristicas climéticas, particularmente do Brasil, viabilizam o aproveitamento da energia
solar, o que pode refletir ndo somente em resultados nos aspectos ambientais como também
guanto ao desempenho das organizagOes na obtencdo de vantagem competitiva. Tal questdo
sera o objeto de andlise da proxima secéo.

4. Energia solar na hotelaria: uma alter nativa para obtencdo de vantagem competitiva

A utilizacdo de tecnologias limpas na hotelaria se constitui como uma oportunidade dos
chamados negdcios verdes no intuito de conseguir evitar e/ou diminuir impactos ambientais e
reduzir custos operacionais.

Para tanto, Furtado apud Dias (2003, p.11) enfatiza a necessidade de “comprometimento dos
profissionais envolvidos no processo produtivo e de uma politica gerencia que inclua a
responsabilidade ambiental”.

No Brasil, dentre as alternativas disponiveis e tecnologicamente mais avangadas, a energia
solar se destaca como uma opgdo alternativa. Porém, segundo Silva e Souza (1998, p.01),

afatade informagdo por parte dos consumidores, a falta de uma andlise quantitativa
qualificada e de uma politica de incentivo adequada s&o os maiores obstaculos paraa
utilizag@o das energias renovaveis. Além disso, esses fatores contribuem fortemente
para criar a concepcdo falsa e generalizada de inviabilidade econdmica de todos os
tipos e subtipos de novas energias. A energia solar para aguecimento de dgua é um
exemplo dessa generalizagdo.

Essa situacdo impede uma disseminagdo mais efetiva dessa prética que para as condigdes
climaticas brasileiras e especialmente da regido nordeste poderia substituir uma parcela de
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carga representada pelo consumo proveniente do uso de chuveiros elétricos, o qual, segundo a
Associagdo Brasileira de Refrigeragdo, Ar Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento
(ABRAVA), atesta responder por mais de 6% do total do consumo de energia elétrica
nacional.

Todavia, gradativamente essa barreira vai sendo quebrada e o interesse vai sendo despertado
especialmente pelos empresarios que comecam a visudizar esse negécio como um
investimento estratégico capaz de render resultados econdémicos e institucionais, contribuindo
para a promogdo da imagem de empresas ecologicamente corretas. Nesse panorama, a
industria hotel eira representa um segmento que pode ser um setor extremamente beneficiado,
especialmente considerando os tempos atuais de alta competitividade.

Estima-se que quase 20% do consumo de energia elétrica de um hotel sgjam destinados ao
item aguecimento de &gua. Esse indice revela a importancia de fontes alternativas como a
energia solar, ainda mais se considerados os altos nivels de insolagdo do Brasil. Em Minas
Gerais, um estudo de otimizac&o energética, realizado pela Cemig em hotéis ha cinco anos,
recomenda o uso da energia solar como uma das alternativas eficientes (ABRAVA).

Ta recomendacdo é economicamente justificada quando comparada a outros sistemas. De
acordo com dados do Programa de Energia da Universidade de S&o Paulo, o custo de um
banho com chuveiro eétrico € de R$ 0,89 por litro de agua aguecida, e para um aguecedor de
gas é de R$ 0,64 por litro de agua agquecida, bem maior quando comparado ao aquecedor solar
de R$ 0,0035 por litro (MAZZON apud DIAS, 2003).

Na pesquisa supracitada realizada em Minas Gerais, um dos hotéis estudados — com estrutura
de noventa unidades habitacionais — no qual foi implantado o sistema de energia solar para
aquecimento de agua apresentou O seguinte resultado: o investimento para aquisicdo e
montagem do sistema correspondeu a R$ 31.000,00; a reducéo mensal dos custos com energia
elétricafoi de R$ 1.500,00. A partir desses dados e considerando outros fatores tais como taxa
de juros e avida Util do sistema, 0 caso pesquisado teve uma taxa de retorno anual de 55,29%
e um pay-back de 22 meses.

O indice de pay-back encontrado enquadra-se na média de tempo para retorno do capital
investido, a qual normal mente esté abaixo dos 24 meses. Deve-se registrar que atualmente um
sistema de energia solar para aquecimento de &gua apresenta uma vida Util de
aproximadamente 20 anos e possui uma garantia minima de 05 anos.

E vélido acrescentar que a adocdo desse tipo de sistema ndo altera a qualidade do servico
prestado ao héspede.

5. Metodologia

O trabaho redizado teve carater descritivo-exploratdrio quanto aos seus objetivos. A
classificacéo do estudo como exploratério se aplica ao momento em que se buscou uma maior
familiaridade com atematica, visando a buscar maiores informagdes e a elevar a compreensdo
acerca da mesma. O carédter descritivo encontra-se no estagio em que se procurou a obtencéo
de dados e a descri¢do das informagdes pertinentes ao fendmeno estudado. Segundo Andrade
(1999, p.106), na pesquisa descritiva “os fatos sd0 observados, registrados, analisados e
interpretados, sem que o pesquisador interfiraneles.”

Para obtencdo dos dados, o estudo realizou um levantamento nos hotéis e pousadas do bairro
de Ponta Negra da cidade de Natal (RN), delimitando a populagdo da pesquisa como 0s
estabelecimentos situados mais proximos a orla maritima, distribuidos na Avenida Erivan
Franca, na Rua Francisco Gurgel, na Rua Elias Barros e na Rua Pedro Fonseca Filho.
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Tal levantamento pode ser entendido como uma pesquisa que se caracteriza pela interrogacéo
direta das pessoas cujo comportamento se desgja conhecer. Na maioria dos casos ndo séo
pesquisados todos os integrantes da populagdo estudada. Antes, seleciona-se uma amostra que
€ tomada como objeto de investigagdo (GIL, 2002).

Nesse sentido, a amostragem da populacdo se deu de forma aleatoria, escolhida ao acaso,
processo que permitiu a obtencdo de uma amostra realmente representativa, na qual cada
elemento da populagdo teve igual probabilidade de ser escolhido. Dessa forma, foram
selecionados dezoito estabel ecimentos cujas conclusdes obtidas podem ser projetadas para a
totalidade do universo, mediante margem de erro.

Diante desse processo metodoldgico, os dados obtidos foram analisados, viabilizando o
conhecimento dos fatores envolvidos no fendbmeno em estudo, a partir de uma investigagcéo
detalhada, descrevendo-a tal como a situacdo ocorre na realidade, o que sera apresentado no
item aseguir, tendo como embasamento o quadro tedrico definido para este trabal ho.

6. Utilizacdo da energia solar pelos hotéis e pousadas do bairro de Ponta Negra em Natal

A partir de um levantamento realizado em dezoito meios de hospedagem no bairro de Ponta
Negra em Natal, incluindo hotéis e pousadas, a pesquisa constatou que destes, 38,9% fazem
uso de sistemas de captacao de energia solar, totalizando sete estabel ecimentos.

Dentre os hotéis e pousadas pesquisados esta incluido o hotel pioneiro em Natal nessa prética,
o qual dispde do sistema desde 1995. Para os demais, 0 uso € mais recente. A ado¢&o do uso
de tais sistemas tém em média quatro anos, cujo intervalo observado varia de onze meses a
seis anos. A Uutilizacdo dessa aternativa para 100,0% dos entrevistados est4 voltada
exclusivamente para 0 aguecimento de &gua para banho usada pelos héspedes em seus
apartamentos.

Quando questionados acerca dos aspectos mais vantajosos, as respostas predominam sobre a
reducdo dos custos. Entretanto, outros fatores incluindo questdes ambientais foram
considerados, tais como: maior seguranca em relacdo ao chuveiro elétrico; préatica ndo
poluente; retorno de uma adgua mais agradavel comparada a aquecida via el étrica; manutencdo
facil e ndo dispendiosa; e utilizagdo de energias dternativas e ndo prejudiciais a0 meio
ambiente.

Quanto as desvantagens percebidas, os comentarios incluiram: o ndo funcionamento em
periodos de chuva e o ato vaor de aguisicdo. Um dos estabelecimentos relatou como
desvantagem a manutencdo, dado que contradiz com a maioria que afirma ndo ter qual quer
problema nesse sentido. E vélido registrar que quase 60,0% dos hotéis e pousadas n&o
apresentaram queixas ou desvantagens.

No momento em que se indagou sobre o objetivo da adogdo dos sistemas de captacdo de
energia solar, 56,8% consideram que a questéo financeira e a questéo da imagem da empresa
estdo no mesmo patamar. Dos entrevistados, 28,8% colocam a reducdo dos custos em
primeiro plano, enquanto que 14,4% apresentam a percepcdo do consumidor na visdo de uma
empresa ecol ogicamente correta como fim maior.

No quer se refere ao tempo de retorno do valor investido, 42,8% dos entrevistados afirmaram
ndo possuir essa informagdo. Apenas um hotel colocou ainda ndo ter obtido o retorno do
investimento a partir da economia de energia elétrica. Sobre os que afirmaram ja ter obtido o
retorno do investimento, o tempo estimado foi considerado em alguns casos como dois anos e
em outros em média cinco anos.
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Apds essa fase especifica sobre a utilizagdo de sistemas de captacdo de energia solar, a
pesquisa também abordou se o hotel realizava outras acfes voltadas para 0 meio ambiente.
Apenas um estabelecimento ndo pratica qualquer outro tipo de agdo voltada para esse fim.
Neste exemplo, durante a entrevista, percebeu-se que a questdo econémica sobrepde qualquer
forma de preocupacdo ambiental. Nos outros casos, a prética mais visivel é a de coleta
seletiva do lixo, adotada por 57,2% dos meios de hospedagem, seguida pelo uso de sensores,
de lampadas fluorescentes e do dispositivo para desligamento automético de |ampadas e ar,
ambos empatados com 42,9% das respostas. Cabe observar nesse item a possibilidade de
multiplas respostas. Ademais, foram também citadas acOes como o reaproveitamento de
papel, o lixo encanado e a participacdo por um dos hotéis pesguisados na publicacdo do
Cadigo de Conduta Ambiental, uma iniciativa pioneirano Brasil e reconhecida pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), cuja proposta € oferecida gratuitamente
em cartilha para os hospedes.

Dentre os meios de hospedagem que ndo dispdem do sistema de captagdo de energia solar,
ficou constatado que o fator que mais influencia a ndo aquisicdo €, iniciamente, o
desconhecimento deste sistema ou a fata de informagdes sobre os potenciais beneficios do
mesmo. Tal quadro reflete as respostas de 45,6% dos entrevistados. Além desse aspecto, em
menor fregiéncia foram citados: a ocorréncia de prédios arrendados, 0 que ndo compensaria 0
investimento; o alto investimento inicial e; por fim, a percepcéo de inviabilidade dainstalagdo
devido ao pegueno porte do hotel, ou mesmo pela estrutura fisica em estado precario.

Apesar de ndo contribuir para a sustentabilidade do meio ambiente utilizando-se da fonte
alternativa de energia solar, a pesguisa verificou que os meios de hospedagem ja atuam de
alguma forma nesse sentido. Constatou-se dentre esses hotéis e pousadas que 25,0% separam
e colaboram com a coleta seletiva de lixo; 18,0% utilizam preferencialmente lampadas
fluorescentes; 14,4% desligam ar, luzes e equipamentos quando os hdspedes saem do quarto,
bem como informam sobre a importancia da economia/racionamento de energia elétrica
Outras agbes, em menor frequéncia, também foram percebidas, sendo estas: utilizacdo de
sensores, reaproveitamento/reuso da &gua da piscing; reutilizagdo de papéis; terceirizagdo da
lavanderia; preferéncia a utilizacdo de produtos de origem natural e, por fim, o plantio e
manutencdo de areas verdes nas dependéncias dos mei os de hospedagens.

7. Consider aces finais

Diante do que foi observado, é possivel compreender de que forma uma unidade hoteleira
pode obter vantagem competitiva no mercado a partir do aproveitamento da energia solar
através de sistemas para aquecimento de agua.

As acles destinadas aimplantaco desse recurso podem ser resumidas inicialmente como uma
visdo estratégica de negdcio. E é justamente essa visdo que permite a um hotel alcancar
resultados otimizados e desempenho organizacional em coeréncia com as solicitagdes
demandadas no contexto mundial e seus consumidores cada vez mais informados, exigentes e
seletivos.

O levantamento realizado nos hotéis e pousadas localizados no bairro de Ponta Negra
permitiu conhecer o grau de utilizagdo de sistemas de captagdo de energia solar entre os
estabelecimentos da regid. Como foi observado, a maior vantagem apontada pelos
empresérios € a reducdo dos custos operacionais. Entretanto, a preocupacdo com o meio
ambiente também foi um aspecto relacionado. E vélido ressaltar o baixo grau de
descontentamento quanto a utilizacdo de tais sistemas, sendo que nesses casos as gueixas
apresentadas referem-se basicamente ao valor inicial do investimento, ndo apresentando,
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portanto, problemas durante o seu funcionamento que repercutam em elevada manutencéo ou
baixa qualidade da agua aquecida.

Apesar de amaior vantagem ser de ordem econémica, a pesquisa permitiu identificar que, em
paralelo, ha uma preocupacao gerencial dos estabel ecimentos com 0s recursos ambientais e a
sua utilizacgo de forma ordenada. Por fim, € vaido ressaltar a ocorréncia de outros tipos de
acOes destinadas a sustentabilidade do planeta, as quais puderam ser observadas e registradas,
sinalizando uma alteracéo na percepcado dos empresarios no que se refere a preservagdo do
meio ambiente.

Diante do que foi estudado durante o desenvolvimento do trabalho, entende-se que as
vantagens econémicas provenientes da reducdo dos custos operacionais ja sdo justificativas
mais do que suficientes para buscar a utilizacdo da energia solar. Entretanto, mais do que
beneficios voltados para a lucratividade, essa aternativa € capaz de colaborar com o
empreendimento para 0 sSeu posicionamento competitivo. Percebe-se, assim, uma
oportunidade de obtencdo de um diferencidl que, a0 mesmo tempo, contribui
incontestavelmente para a imagem institucional da organizagdo por estar apresentando um
model o de gestdo gjustado as tendéncias internacionais relativas a preservagdo ambiental.

Neste sentido, a obtencdo da vantagem competitiva seria o resultado de um processo capaz de
atuar sistematicamente em beneficio da sustentabilidade do planeta, da atividade turistica e do
negocio hoteleiro.
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